Zarzgdzenie Nr 03/05/2015
Dyrektora Regionalnego Centrum Naukowo — Technologicznego

z dnia 29 maja 2015 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu zwiedzania Centrum Nauki Leonardo da Vinci.

Na podstawie art. 56 ust, 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewoddztwa
(.t. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1590 z pézn. zm.) w zwiazku z § 6 Statutu Regionalnego
Centrum Naukowo — Technologicznym, zatwierdzonego Uchwatg Nr XLIV/805/14 Sejmiku
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 26 czerwca 2014 roku w sprawie utworzenia
jednostki budzetowej pod nazwa Regionalne Centrum Naukowo — Technologiczne w
Podzamczu i nadanie jej statutu zmienionej Uchwatami: Nr XXXI/537/09 Sejmiku
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 26 pazdziernika 2009 roku, Nr XXXI/557/13 Sejmiku
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 27 maja 2013 roku oraz Nr XXXIX/700/14 Sejmiku
Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 27 stycznia 2014 roku.

zarzadza sie, co nastgpuje:

§1

Wprowadza sie Regulamin zwiedzania Centrum Nauki Leonardo da Vinci, stanowigcy
zatagcznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia

Nr 03/05/2015 z dnia 29.05.2015r.
Dyrektora Regionalnego Centrum
Naukowo — Technologicznego

w Podzamczu

REGULARMIN ZWIEDZANIA CENTRUM NAUKI LEONARDO DA VINCI

§1

Misja Centrum Nauki Leonardo da Vinci

Centrum Nauki Leonardo da Vinci (zwane dalej Centrum) jest instytucja, ktérej celem jest
taczenie nauki i zabawy w atrakcyjng forme spedzania czasu i zachecanie do osobistego
zaangazowania w poznanie i zrozumienie $wiata oraz do wziecia odpowiedzialnosci za
zmiany zachodzgce wokét nas. Misje te Centrum realizuje w szczegdlnoéci poprzez
udostepnianie interaktywnych eksponatéw i organizacje dziatan programowych. Centrum
pozwala gosciom na efektywne zdobywanie wiedzy, pomaga zrozumieé otaczajgce procesy,
a takze pobudza ciekawos¢ swiata.

§2

Udostepnianie ekspozycji Centrum

1. Centrum ma swoja siedzibe w Podzamczu 45 w Checinach.

2. Centrum jest otwarte dla zwiedzajgcych od wtorku do niedzieli.

3. W poniedziatki Centrum jest zamknigte dla zwiedzajgcych. Centrum zastrzega sobie
prawo zamkniecia takze w inne dni.

4. Szczegdtowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia podawane sg do wiadomosci na
stronie internetowej www.cndavinci.pl oraz w kasach Centrum.

5. Kasy sg zamykane na godzine przed zamknigciem Centrum.

§3

Wizyta w Centrum

1. Wejscie na wystawy Centrum jest odptatne. Cennik biletéw dostepny jest w kasach
Centrum oraz na stronie internetowej www.cndavinci.pl.

2. Liczba osob, ktére mogg jednoczesnie przebywaé¢ w budynku Centrum jest Scisle
okreslona, tj. 1.150 oséb.

3. Kasy prowadzg sprzedaz biletéw wytgcznie na biezacy dzien.

4. Sprzedaz biletéw jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

5. Kasy nie prowadzg sprzedazy biletow grupowych.

6. W kasie jednorazowo mozna kupi¢ do 10 biletéw indywidualnych.

7. Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury Iub
potwierdzenia dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowod zakupu biletu.

9. Osoba kupujgca bilet lub odbierajgca w dniu zwiedzania Centrum bilety zakupione w
drodze przedsprzedazy otrzyma w kasach bilet, uprawniajgcg do wejscia i poruszania sie po
Centrum.

10. Warunkiem wej$cia do Centrum jest posiadanie biletu.
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11. W przypadku zgubienia biletu nie wydaje sie biletu nowego.

12. Kasy przyjmuja ptatno$¢ w gotdéwce w ztotych polskich.

13. W przypadku zgubienia kluczyka do szatni pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 15 zt.

14. Osoby wchodzgce na teren Centrum przyjmujg do wiadomosci, ze wstep jest
jednoznaczny z udzieleniem zgody na nieodptatne nagrywanie, fotografowanie, filmowanie
lub dokonywanie innego rodzaju zapisu ich wizerunku oraz oséb znajdujacych sie pod ich
opiekg w zwigzku z wizytg w Centrum oraz na transmitowanie, rozpowszechnianie lub
pokazywanie tego wizerunku i glosu w zwigzku z promocjg Centrum.

§4

Rodzaje biletow

1. Bilety na wystawy state:

a. bilet normalny;

b. bilet ulgowy - przystuguje dzieciom i mtodziezy szkolnej do 19. roku zycia (uczniom po
okazaniu legitymacji szkolnej) oraz osobom z niepetnosprawnoscig (po okazaniu orzeczenia
0 niepetnosprawnosci oraz dokumentu ze zdjeciem lub legitymacji osoby niepetnosprawne;;
w przypadku oséb z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci zakupienie biletu
upowaznia do wejscia z asystentem osoby niepetnosprawnej), studentom i doktorantom do
ukonczenia 26. roku zycia oraz seniorom powyzej 65. roku zycia, po okazaniu dokumentu
uprawniajgcego do znizki (legitymacja studencka, doktorancka, dokument ze zdjeciem
poswiadczajgcy wiek); dla dzieci w wieku do 2 lat wstep jest bezptatny:

c. bilet grupowy (dostepny wytgcznie w rezerwacji) - przystuguje osobie w zorganizowanej
grupie liczacej co najmniej 11 oséb. Opiekunowie grup dzieciecych i mtodziezy szkolnej do
19 roku zycia sg zwolnienie z optaty za zwiedzanie;

d. bilet rodzinny (dla min. 4 osdb) — przystuguje rodzicom lub opiekunom z dzieé¢mi do 19.
roku zycia (po okazaniu legitymacji szkolnej); upowaznia do wstepu min. 4 oséb, w tym
maksymalnie 2 oséb dorostych; dla kazdego kolejnego dziecka nalezy kupié bilet grupowy.

§5

Rezerwacja

1. W ramach rezerwacji mozna zakupi¢ bilety grupowe i indywidualne.

2. Rezerwacja jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

3. Bilety grupowe dostepne sg wytgcznie w rezerwagiji.

4. W przypadku grup zorganizowanych rezerwacji wstepu wymagaja:

a. wejscie na wystawy,

b. inne atrakcje odrebnie biletowane lub wymagajgce pobrania wejsciéwki zgodnie aktualng
ofertg Centrum dostepna na stronie www.cndavinci.pl oraz w kasach Centrum.

5. Rezerwacji grupowej mozna dokonaé pod numerem telefonu +48 609 290 121 od wtorku
do niedzieli w godzinach 9.00-17.00 oraz w poniedziatek od godz. 10:00 do 17:00.

6. Jednorazowo mozna dokona¢ maksymalnie do 5 rezerwacji grupowych na nie wiecej niz
70 oso6b kazda oraz 5 rezerwacji indywidualnych na nie wiecej niz 10 oséb kazda.

7. Rezerwacja telefoniczna odbywa sie na podstawie formularza z danymi osoby lub
instytucji. Formularz wypetnia pracownik Centrum na podstawie danych podanych przez
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osobe dokonujgcg rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby oséb
i uprawnienia do skorzystania z poszczegoélnych rodzajéw biletow.

8. Rezerwacja okre$la date i godzine wizyty w Centrum i wybrane atrakcje.

9. Rezerwacja telefoniczna wizyty, indywidualna i grupowa, uzyskujg status potwierdzonej po
dokonaniu zakupu biletu tj. po dokonaniu wptaty na rachunek podany przy potwierdzaniu
rezerwacji (decyduje data uznania rachunku bankowego Centrum) lub dokonaniu optaty w
kasach Centrum w przeciagu 7 dni od dnia rezerwacji, ale nie pézniej niz 4 dni przed wizyts.
W przypadku rezerwacji dokonywanej w terminie krétszym niz 4 dni przed wizyta, zaptata za
bilety musi by¢ dokonana w kasach Centrum.

10. W przypadku niewniesienia optaty w terminie opisanym w ust. 9 powyzej rezerwacja
zostaje anulowana.

11. Przy dokonywaniu optaty za rezerwacje, w tytule ptatnosci, nalezy poda¢ numer
rezerwacji. Kazda rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie. Tylko optata zgodna
z informacjg przekazang w mailu potwierdzajacym rezerwacje traktowana jest jako
potwierdzenie rezerwacji. W przypadku niezgodnosci kwoty wptaty z kwotg odpowiadajgcej
rezerwacji, optata zostanie zwrécona po potraceniu kosztéw operacji bankowych,
a rezerwacja anulowana.

12. Zwiedzanie wystaw Centrum ma charakter indywidualny, ale istnieje mozliwo$¢
rezerwacji animatora, ktory przeprowadzi zwiedzanie po wystawie. Na terenie Centrum nie
moga pracowac tez przewodnicy zewnetrzni.

13. Centrum zastrzega sobie mozliwo$é zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin wstepu
na wybrane atrakcje. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie
www.cndavinci.pl. W szczegdlnych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do
poinformowania o zmianach, w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére dokonaty
wczesniej rezerwacji i jg optacity, przystuguje z tego tytutu zmiana terminu lub zwrot optaty
za bilety.

14. Zwrot zakupionych biletow grupowych mozliwy jest w terminie do 7 dni przed datg wizyty
w Centrum.

15. Zwrot biletéw indywidualnych mozliwy jest w terminie 7 dni przed datg wizyty w Centrum.
16. Zwrotu moze dokonaé tylko i wylgcznie osoba dokonujgca rezerwaciji, po uprzednim
wystaniu prosby na adres siedziby Centrum z dopiskiem ,zwrot” lub pocztg elektroniczng na
adres sekretariat@rent.pl. O dochowaniu terminu, o ktérym mowa w ust. 14 lub ust. 15
powyzej decyduje data otrzymania prosby przez Centrum.

17. W prosbie o zwrot konieczne jest zawarcie nastepujgcych danych: numer i data
rezerwagiji, liczba biletow do zwrotu, numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany
zwrot lub informacja o innej formie otrzymania $rodkéw, zgodna z ust. 19 ponizej oraz dane
adresowe.

18. Realizowane beds tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane w terminie,
o ktérym mowa w ust. 17.

19. Zwroty wptaconych kwot bgdg dokonywane:

a. w kasach Centrum gotowka,

b. na numer rachunku wskazany we wniosku o zwrot lub na numer rachunku, z ktérego
zostata dokonana wptata.

Kwoty te, za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 16 powyzej oraz w § 11 ust. 4, zostang
pomniejszone o optate manipulacyjng w kwocie 10 ztotych.
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§6

Zasady przebywania zwiedzajgcych na terenie Centrum

1. Dzieci ponizej 13 roku zycia nie moga przebywac na terenie Centrum bez opieki osoby
dorostej.

2. Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawi¢ w szatni.

3. Szatnia jest czynna w godzinach otwarcia Centrum.

4. Centrum zastrzega sobie prawo wylgczenia dostepu zwiedzajacych do dowolnej czesci
terenu Centrum. Informacja o ograniczeniu dostepu, w miare mozliwosci, zostanie podana
do wiadomosci zwiedzajacych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed zakupem
biletu wstepu do Centrum.

5. Centrum zastrzega sobie prawo do wytaczenia z eksploatacji eksponatéw, ktére ulegly
awarii, uszkodzeniu lub zniszczeniu.

8. Wytgczenie czeéci eksponatéw nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty
za bilet.

7. Podczas zwiedzania nalezy stosowaé sie do uwag i zalecen pracownikéw Centrum lub
innych oséb wyznaczonych przez Centrum.

8. Ze stanowisk nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjami obstugi znajdujgcymi sie przy
poszczegolnych eksponatach oraz zwracaé uwage na ostrzezenia i komunikaty
zamieszczone przy eksponatach.

9. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikfe z niestosowania
sig do zalecen lub niewtasciwego korzystania z eksponatéw.

10. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Centrum nalezy niezwtocznie
zgtaszac pracownikom Centrum lub innym osobom wyznaczonym przez Centrum.

11. Spozywanie positkow i napojéw jest dozwolone wytgcznie w przeznaczonych do tego
miejscach.

12. Szczegotowe zasady zwiedzania dotyczgce poszczegéinych atrakeii:

a. Wystawa ,Swiat Leonarda da Vinci”:

- zwiedzanie wystawy z przewodnikiem trwa ok. 1 godz. i rozpoczyna si¢ o godz. okreslonej
w rezerwacji. W przypadku spéznienia na wyznaczong godzine czas zwiedzania moze
zostac skrocony o okres spéznienia,

- zabrania sig rejestrowania dzwigku podczas zwiedzania z przewodnikiem,

- opuszczenie wystawa (wyjscie przez bramki) jest jednoznaczne z zakonczeniem
zwiedzania,

b. laboratoria tematyczne:

- udziat w laboratoriach mozliwy jest tylko po uprzedniej rezerwacji. W przypadku
dostepnosci miejsc pracownik Centrum moze uzupetnié grupe, ktora odbywa warsztaty,

- W jednych zajeciach moze wzig¢ udziat maksymalnie 25 osob. Centrum zastrzega sobie
mozliwos¢ zmniejszenia lub zwiekszenia limitu ze wzgledu na charakter warsztatow,

- warsztaty trwajg okoto 45 minut i sg dostepne do 3 roku zycia,

c. Bajkowy Raj:

- maksymalna liczba korzystajgcych to 20 oséb. Centrum zastrzega sobie prawo do
mozliwo$ci zmniejszenia lub zwiekszenia maksymalnej liczby oséb,

- wystawa przeznaczona jest dla dzieci do 7 roku zycia,

- dzieci w Bajkowym Raju muszg by¢ pod statg opiekg swoich opiekunow.
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§7
Zakazy

1. Zwiedzajacym znajdujgcym sie na terenie Centrum zakazuje sie wszelkich zachowan
niebezpiecznych dla innych zwiedzajgcych i wyposazenia Centrum.

W szczegoblnosci zwiedzajacym zabrania sie:

a. wynoszenia elementéw wyposazenia Centrum poza jego teren;

b. przenoszenia elementéw wyposazenia Centrum poza przeznaczone dla nich miejsca;

c. niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Centrum;

d. wprowadzania na teren Centrum zwierzat, z wytaczeniem pséw przewodnikow i psow
asystujgcych;

e. wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze $rodkow
odurzajgcych, korzystania z papieroséw elektronicznych;

f. wnoszenia na teren Centrum broni, materiatéw wybuchowych i innych niebezpiecznych dla
zycia i zdrowia przedmiotéw;

g. wnoszenia i wprowadzania na teren Centrum roweréw, hulajnég, deskorolek lub innych
podobnych urzadzen, oraz jezdzenia na nich;

h. spozywania positkdw i napojow za wyjatkiem miejsc, o ktérych mowa w § 6 ust. 11,
i. prowadzenia dziatalnosci handlowej;

j. prowadzenia dziatalno$ci reklamowej lub agitacji politycznych.

2. Zabrania sie przebywania na terenie Centrum osobom nietrzeZwym oraz osobom
pozostajgcym pod wptywem srodkéw odurzajgcych, a takze osobom zachowujgcym si¢ w
sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu zwiedzajgcych i eksponatéw, zakidca porzadek lub
narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

3. Osoby naruszajgce zakazy wskazane w ust. 1 2 zostang wyproszone z terenu Centrum.

§8

Odbior biletéw indywidualnych zakupionych za pomoca platnosci elektronicznych

1. Osoba, ktéra zakupita bilety za pomocg ptatnosci elekironicznej zobowigzana jest w dniu
wizyty, do odbioru we wskazanej kasie Centrum biletu upowazniajgcego do wstepu na teren
Centrum, na podstawie numeru rezerwaciji.

2. Bilety indywidualne stanowig rezerwacje wejécia do Centrum o konkretniej godzinie; po
uptywie 60 minut od tej godziny zarezerwowane bilety tracg waznosé i nie jest mozliwe
odebranie biletu do Centrum.

3. Bilety mozna odebra¢ nie wczesniej niz 30 minut przed godzing na jakg dokonana byta
rezerwacja.

4. Osoba odbierajgca bilety moze dokupi¢ bilet/y indywidualny/e do Centrum po warunkiem
dostepnosci miejsc w Centrum.

§9

Ustalenia dotyczgce grup zorganizowanych

1. Kazda grupa zorganizowana oséb nieletnich przebywa na terenie Centrum z co najmniej
jednym peinoletnim opiekunem.

2. W wypadku grup szkolnych ze szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na jednego
opiekuna moze przypada¢ maksymalnie 15 uczniow; w przypadku grup przedszkolnych
i grup ze szkét podstawowych maksymalnie 10 dzieci.
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3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za
szkody wyrzgdzone poprzez celowe uszkodzenia badz zniszczenia eksponatéow lub innych
elementéw znajdujacych sie na terenie Centrum.

4. Osoba odbierajgca bilety zobowigzana jest do podania numeru rezerwacji i okazania
potwierdzenia jej optacenia.

5. Osoba odbierajgca bilety dla grupy moze w momencie odbioru dokupi¢ maksymalnie 5
biletow indywidualnych do dokonanej rezerwacji. Warunkiem sprzedazy dodatkowych biletéw
jest dostepnosé wolnych miejsc w Centrum.

7. Wejscie do Centrum nastepuje o godzinie okreslonej w dokonanej rezerwacji.

§10
Bezpieczensiwo

1. Teren Centrum jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.
2. Firma realizujgca zadania ochrony Centrum upowazniona jest do zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie Centrum oraz do egzekwowania postanowien niniejszego
Regulaminu, w szczegodlnosci w zakresie § 7.

3. Centrum zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby wchodzace na teren Centrum nie
wnoszg przedmiotdw, o ktdérych mowa w § 7 ust. 1. lit. e

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zzycia zwiedzajgcych Centrum
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug.
Z tego tytutu zwiedzajgcym nie bedzie przystugiwat zwrot kosztu biletéw. Zwroty nastepujg
na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT lub innego dokumentu potwierdzajgcego
zakup biletow.

5. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na
terenie Centrum zobowigzane sg do bezzwiocznego opuszczenia budynku najblizszym
wyjéciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzgdkowania sie poleceniom pracownikdw
Centrum i ochrony.

6. Zwiedzajgcy indywidualni sg odpowiedzialni za swoje bezpieczenstwo.

7. Opiekunowie lub nauczyciele ponosza odpowiedzialnosé za zachowanie i bezpieczenstwo
grup zwiedzajgcych.

8. Dzieci nieletnie w trakcie przebywania na terenie Centrum pozostajg pod petng opiekg
rodzicoéw lub petnoletnich opiekundw.

9. W trakcie zwiedzania nalezy stosowaé sie do polecen wydawanych przez pracownikow
Centrum oraz pracownikéw stuzb ochrony.

10. Podczas zwiedzania Centrum opiekunowie zobowigzani sg do statej opieki i ciggtego
nadzoru nad matoletnimi bedgcymi pod ich opieka podczas catego czasu ich obecnosci na
terenie Centrum.

11. Przebywanie matoletnich dzieci na terenie zaréwno Zespotu Patacowo-Parkowego,
jak i otoczenia Centrum Nauki Leonardo da Vinci czy tez w jego wnetrzu, nie wytgcza
odpowiedzialnos$ci opiekundw za ich bezpieczenstwo.
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§ 11
Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Centrum www.cndavinci.pl
oraz w kasach.

2. Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

3. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszego regulaminu stanowi podstawe do
usuniecia zwiedzajgcego z terenu Centrum. W razie usunigcia zwiedzajgcego z powodu
nieprzestrzegania regulaminu zwiedzajacemu nie przystuguje prawo do ponownego wejscia
do Centrum w danym dniu ani zwrot naleznosci za bilet.

4. Centrum jest uprawnione do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie
podany do wiadomosci publicznej na stronie www.cndavinci.pl oraz w kasach Centrum.

5. Regulamin wchodzi z dniem uchwalenia.

p.q.ttg KTSgRA
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podpis Dyrektora
Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego

w Podzamczu
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