Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 2/2020 Dyrektora Muzeum Porcelany w Watbrzychu

REGULAMIN ZWIEDZANIA
Muzeum Porcelany w Walbrzychu (obowigzuje od dnia 1.06.2020)

§1 Informacje ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich Muzeum Porcelany w Watbrzychu (zwane dalej Muzeum)
$wiadczy ustugi w zakresie udostgpniania do zwiedzania wystaw zorganizowanych w swojej siedzibie.
Niniejszy Regulamin uwzglednia ograniczenia sanitarne zwigzane z epidemig COVID-19.

§2 Godziny otwarcia

1. Do dnia 14 czerwca 2020 r. Muzeum Porcelany w Walbrzychu jest otwarte dla zwiedzajacych: od srody
do niedzieli w godzinach 10.00-16.00

2. Od dnia 15 czerwca 2020 r Muzeum Porcelany w Walbrzychu jest otwarte dla zwiedzajacych: w
poniedziatki w godzinach 12.00-16.00, od wtorku do niedzieli w godzinach 10.00-16.00.

3. Od dnia 1 lipca 2020 r. Muzeum Porcelany w Walbrzychu jest otwarte dla zwiedzajacych: w poniedziatki
w godzinach 12.00-16.00, we wtorki i pigtki w godzinach 10.00-16.00, w $rody w godzinach
10.00-18.00, w soboty i niedziele w godzinach 10.00-17.00.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo dokonywania zmian podanych w pkt. 1 dni i godzin zwiedzania.
Aktualne godziny otwarcia dostgpne sg na stronie internetowej www.muzeum.walbrzych.pl oraz w
recepcji Muzeum.

5. Kasa przestaje sprzedawac bilety na 30 minut przed zamknigciem Muzeum w danym dniu.

§3 Optaty

1. Zwiedzanie Muzeum jest odptatne. Cennik biletow dostepny jest w recepcji Muzeum oraz na stronie
internetowej www.muzeum.walbrzych.pl.

2. Tlo$¢ os6b mogacych przebywaé w jednym czasie w budynku jest ograniczona, a sprzedaz biletow jest
dopuszczalna w sytuacji dostgpnosci wolnych miejsc. Kazdorazowo informacje o mozliwosci zakupu
biletu i zwiedzania udzielane s3 w recepcji Muzeum.

3. Bilet wstepu lub inng form¢ potwierdzenia jego zakupu, nalezy zachowa¢ do kontroli. W przypadku
zgubienia biletu badz innej formy potwierdzajacej jego zakup, nalezy ten fakt niezwlocznie zglosi¢ do
recepcji.

4. Bilety wstepu mozna zakupié:

a) w kasie Muzeum w godzinach otwarcia dla zwiedzajacych,
b) w kasach Zamku Ksigz w Watbrzychu, Centrum Nauki i Sztuki ,,Stara Kopalnia” w Watbrzychu oraz
Palmiarni (dotyczy biletow ,,Explore Watbrzych”).

5. W kasach Muzeum ptatnosci dokonywane sg w ztotdwkach gotdéwkowo lub honorowanymi kartami

platniczymi.

§4 Bilety i znizki

1. W Muzeum sprzedawane sg nastepujace rodzaje biletow:
a) bilet normalny,
b) bilet ulgowy,
c) bilet w ramach programu ,,Rodzina 3+” oraz ,,Karta Duzej Rodziny”
d) bilet taczony ,,Explore Walbrzych”

2. Szczegodtowe informacje na temat rodzajow biletdéw 1 przystugujacych znizek udzielane sa w kasie
Muzeum.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia na stale badZz okresowo innych rodzajow biletow
wstepu. Informacja o wprowadzeniu innych rodzajow biletow bedzie dostgpna na stronie
www.muzeum.walbrzych.pl oraz recepcji Muzeum.
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§5 Rezerwacja

Wezeédniejsza rezerwacja terminu zwiedzania Muzeum jest mozliwa wylacznie poprzez zakup biletu
wstepu za pomocg systemu sprzedazy biletow online dostgpnego na stronie: bilety.muzeum.walbrzych.pl

§6 Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie Muzeum

Muzeum zwiedza si¢ indywidualnie, przy czym do dnia 14 czerwca 2020 r. jednorazowo do sal

ekspozycyjnych wpuszczanych jest nie wigcej niz 10 0sob, a od dnia 15 czerwca 2020 r. — nie wigcej niz

15 os6b

Wejscia do sal ekspozycyjnych odbywaja si¢ co 30 minut zaczynajac od godziny otwarcia Muzeum dla

zwiedzajacych.

Dzieci do 12. roku zycia mogg przebywac na terenie Muzeum wyltacznie pod opieka oséb dorostych,

ktorzy biorg na siebie pelng odpowiedzialnos¢ za podopiecznych.

Odziez wierzchnig, plecaki, torby i inne duze przedmioty nalezy pozostawi¢ w szatni. Zwiedzajacy

otrzymujg klucz do szafki, w ktérej mogg zdeponowaé ww. przedmioty. Muzeum nie ponosi

odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w szatni. Obstuga Muzeum ma prawo odmowi¢ wejscia

osobom, ktére nie zgodza si¢ na pozostawienie ww. przedmiotow w szatni. Osobom takim przyshuguje

prawo do zwrotu optaty za bilety.

Osoby wchodzace do Muzeum zobowigzane sg do:

a) zakrywania ust i nosa za pomocg maseczki lub czegsci odziezy podczas catego pobytu w Muzeum,

b) zdezynfekowania dloni przy uzyciu $rodka dezynfekcyjnego dostgpnego przy wejsciach do
Muzeum,

¢) noszenia podczas catego pobytu w Muzeum jednorazowych rekawiczek dostepnych w recepcii,

d) zachowania podczas catego pobytu w Muzeum bezpiecznego odstepu od innych oséb.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac si¢ do polecen pracownikow Muzeum. Niestosowanie si¢ do

polecen pracownikéw Muzeum, w szczegolnosci w odniesieniu do postanowien §6 pkt 5 niniejszego

Regulaminu skutkowaé begdzie odmowa lub natychmiastowym zaprzestaniem $wiadczenia uslug w mysl

§9 pkt 3 niniejszego Regulaminu.

Muzeum zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug (sprzedazy biletu wstgpu) osobom, ktorych

stan zdrowia wyraznie wskazuje na niebezpieczenstwo zakazenia innych oséb. Osobg upowazniong do

podjecia decyzji o takiej odmowie jest kazdorazowo pracownik recepcji Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo wylaczenia dostgpu zwiedzajacych do dowolnej czesSci obiektu.

Informacja o ograniczeniu dostgpu zostanie podana do wiadomosci zwiedzajacych w sposob

umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig w czasie zakupu biletu.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wytgczenia ze zwiedzania niektorych eksponatow. Sytuacja, w ktorej

nastepuje wylaczenie czeSci eksponatdw nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za

bilet.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek zdarzenia wynikle z niestosowania si¢ do

zapisOw niniejszego Regulaminu i/lub zalecen pracownikéw Muzeum.

Wszelkie awarie, uszkodzenia 1 zniszczenia eksponatow Iub wyposazenia w Muzeum nalezy

niezwlocznie zglaszaé pracownikom bedgcym na sali badz pracownikowi recepciji.

Fotografowanie i filmowanie w Muzeum jest bezptatne. Zabronione jest fotografowanie i1 filmowanie z

uzyciem dodatkowego o$wietlenia (np. lamp blyskowych) oraz statywow. Muzeum zastrzega sobie

prawo do wprowadzenia zakazu fotografowania niektorych eksponatow.

§7 Zakazy

Zakazuje si¢ na terenie Muzeum wszelkich zachowan niebezpiecznych dla innych zwiedzajacych i
wyposazenia. W szczegdlnosci zwiedzajgcym zabrania sig:

a) palenia tytoniu i papierosow elektronicznych,

b) uzywania otwartego ognia,

¢) spozywania jakichkolwiek positkéw 1 napojow,

d) wnoszenia i spozywania alkoholu,

e) wnoszenia i korzystania ze srodkéw narkotycznych i odurzajacych,
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f) wnoszenia broni, materiatdw wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotow,

g) wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia substancji w szczegélnosci zracych, odurzajacych,
trucizn itp.,

h) wprowadzania zwierzat z wyjatkiem pséw przewodnikoéw i psow asystujacych,

1) postepowania w sposob utrudniajacy zwiedzanie innym osobom 1 prowadzenie zaje¢, w
szczegolnosci wywotywania nadmiernego hatasu,

j) wnoszenia rowerow, deskorolek, hulajnég i innych podobnych urzadzen oraz jazdy na nich z
wyjatkiem wozkow inwalidzkich,

k) prowadzenia dziatalno$ci handlowej, reklamowej bez zgody dyrekcji Muzeum.

Zabrania si¢ przebywania na terenie Muzeum osobom nietrzezwym oraz osobom pozostajacym pod

wpltywem S$rodkdéw odurzajacych, a takze osobom zachowujgcym si¢ w sposéb, ktdry zagraza

bezpieczenstwu, w szczegolnosci bezpieczenstwu sanitarnemu zwiedzajacych i pracownikéw Muzeum,

a takze bezpieczenstwu eksponatow, zaklocajacym porzadek lub naruszajacym ogodlnie przyjete normy

zachowania w miejscach publicznych.

§ 8 Bezpieczenstwo

Pracownicy Muzeum zostali przeszkoleni z zakresu BHP ukierunkowanego na ograniczenia sanitarne
zwigzane z epidemiag COVID-19

Pracownicy Muzeum upowaznieni sg do zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Muzeum oraz do
egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu.

Muzeum zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby wchodzace na teren Muzeum nie wnoszg
przedmiotow, o ktorych mowa w § 7 ust. 1. lit. ) — g) niniejszego regulaminu.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Muzeum zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ushug. Z tego tytulu zwiedzajacym przy-
shuguje zwrot kosztu biletow.

Osoby przebywajace w Muzeum zobowigzane sg do przestrzegania przepisow i zasad bezpieczenstwa.
W przypadku ogloszenia komunikatow o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowa¢ si¢ poleceniom
pracownikoéw. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikow Muzeum.

Zabrania si¢ wstepu do oznakowanych lub w inny sposdb wygrodzonych pomieszczen lub powierzchni,
do ktorych jest wzbroniony dostgp osobom nieupowaznionym.

Apteczka pierwszej pomocy, instrukcja udzielania pierwszej pomocy i wykaz telefonéw alarmowych
znajduja sie¢ w recepcji Muzeum

§ 9 Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.muzeum.walbrzych.pl oraz w recepcji
Muzeum.

Zakup biletu oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem oraz zobowigzanie do przestrzegania
jego postanowien.

Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszego regulaminu stanowi podstawe do usunigcia
zwiedzajacego z terenu Muzeum. W razie usuni¢cia zwiedzajacego z powodu nieprzestrzegania
niniejszego regulaminu zwiedzajagcemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie podany
do wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.muzeum.walbrzych.pl oraz w recepcji Muzeum.
Niniejszy regulamin stanowi wylaczny prawnie wigzacy dokumenty regulujacy zasady i1 warunki
zwiedzania Muzeum. Wszelkie inne materiaty informacyjne, w tym reklamowe i marketingowe maja
jedynie charakter pomocniczy i nie mogg stanowic jakiejkolwiek podstawy do ztozenia reklamacji.
Wszelkie uwagi i sugestie zwiedzajacy moga przesyla¢ drogg elektroniczng na adres
muzeum@muzeum.walbrzych.pl, badZ pisemnie na nastgpujacy adres: ul. 1 Maja 9, 58-300 Watbrzych



